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	冰天雪地 夢想樂園
    小巨蛋為一座符合國際標準的現代化多功能體育館，在今年暑假也慶幸有這個機會能夠來到副館的「冰上樂園」實習，運用課堂所學與實務相結合，是一個很好的學習經驗。

    冰上樂園主要分為三部分：收銀櫃檯、教學櫃檯以及鞋部。每個部門都有各自分配的領域，以利於達到有效管理，雖然如此，各部門間也多少熟悉彼此的流程，遇到人潮眾多時才能調資源互相幫忙，一開始我們也有工作輪調，了解各部的作業流程及營運的方式，而且同事間感情和睦，有良好的工作環境使得工作更有效率。

   有良好的產品才能吸引顧客前往消費，服務即是冰上樂園的產品，除了場上會派有滑冰指導員協助民眾，還會舉辦一些表演及活動讓民眾前來觀賞體驗，並設有留言版，提供建議的管道，管理重視經驗的累積，不斷吸取新的潮流同時也要能改善缺點，才能獲得進步。

    我主要是在教學櫃檯，處理課程的介紹推廣及會員辦卡，冰上樂園針對顧客的需求也推出了不同的方案，包含學生卡、暢溜卡、還有上班族及學生日等。在教學櫃檯時我學習到如何與顧客應對及溝通，試著與顧客接觸了解他們的問題與需求，是個很好的經驗。此外關於會員問題，我覺得冰上樂園可以考慮設置另一個入口， 有時民眾沒有看到明確的標示很容易就勿入會員休息室，另外會員休息室的設備有些簡陋，如果能設置暖爐或無線上網會更貼心許多。

    此外實習前就希望能參與夏令營的企劃，在實習的過程中，我也參與到流程的控管及編排，也帶過夏令營的活動，因為這是冰上樂園第一次舉辦暑期滑冰夏令營的課程，所以宣傳上顯得有些不足，雖然之前有在各個國小發宣傳單，但效果並不是很理想，在行銷上可能還需要加強。

    冰上樂園冰面上所能容納的人數與實際有的鞋子器材有落差，所以暑假人潮眾多時往往發生供不應求的狀況，導致顧客的抱怨與不滿，如果能增加冰鞋與護具的數量，才能降低顧客等待的人次與時間；此外，有時因為課程關係所以會圍1/3~2/3的冰面，使前往滑冰的民眾範圍變得較小，這也是需要留意控管的地方。

    我覺得冰上樂園是一個很好的學習環境，張副理還有王組長都很關心我們也很重視我們的想法，本來主管也考慮讓我們學習有關滑冰的專業課程，但因為暑假業務較繁忙的關係，所以只能讓我們在額外的時間自行體驗滑冰，在實習過程中，我學習到第一線顧客處理及應對的問題，也了解本身所需加強的地方，像是與外國人溝通，英文方面真的是很重要的，這次的實習對我來說是一個很寶貴的經驗，也讓我獲益良多！




