我在新莊體育場的日子                          洪偵源

新莊棒球場是我高中開始就常去的地方，只要有比賽我常常一下課就往這裡報到。

暑假的校外實習自然毫不考慮選擇新莊體育場作為實習的單位。

首先告訴有興趣前往實習的同學們，這裡還有其他學校的學生會前來實習，可以和其他學校的學生交流一下，因為每間學校對實習的規範不同，但是沒有一間比我們學校輕鬆。甚至是麻豆校區的同學，他們實習的規範也跟北真理不盡相同。

再者，新莊體育場對實習的學生非常禮遇，自由度相當高，他們不會一直派工作給你做，甚至不會叫你做事，對場區有任何疑問盡量提出來，他們都會很樂意回答你。

第一天報到場長與各單位主管都出席，除了歡迎我們10位實習生之外順便讓各組長報告各組相關工作單位。

總共有場管、活動、財務、總務四個組，除了財務組之外各單位收三名實習生。

簡述一下各組工作內容：

財務負責全場的財務工作、預算編列以及員工考核等

活動組負責對外的工作以及活動安排與接洽、推銷的工作

總務組主要讓實習生在棒球場體驗棒球場場地的管理所以這單位最搶手

場管組負責全區的管理，包括體育館、網球場、棒球場、舞蹈教室部分

詳細內容請參考http://esport.tpc.edu.tw/sc/intro4-2.asp
我選擇在活動組實習，第一天組場就帶著我以及另外兩位麻豆校區的同學巡視整個園區順便告訴我們他們工作的內容以及常遇到的問題，甚至缺失告訴我們，並且詳細解釋問題發生的原因。

一個月內我待過體育館、舞蹈教室、健身房、網球場、棒球場，每個地方有不同的管理方式以及工作方針，最主要的是每個地方的負責人員絕對不會派太多工作給你做，甚至不會讓你有事做，你要自己去觀察並且提出問題，只要提出問題他們都會詳細回答你。

在場管組會有相當多的時間在整個體育場內走動，發現任何缺失以及疑問都可以提出來，我在這期間對體育場有了進一步的認識，並且把發現的缺失及問題都紀錄下來，甚至是各單位負責人講述的工作相關事項我都記了下來。

建議有興趣前往實習的同學也可以這樣做，一方面如果你不好意思開口問問題的話你真的會發現很閒，最後你就會想睡覺，睡覺他們不會管你，也不會告知學校，但是你自己會不好意思，另一方面這些資料在你上到陳伯儀老師的『運動設施規劃管理』這門課的時候對你非常有幫助。幫助比想像中的來的大！

一個月實習下來，『人』其實是最難管理的部分，場地工作反而是其次，組長在第一天實習已經告知我，等我開始實習的時候也發現這是最難處理的一環。

例如體育館在辦活動的時候你不是把場地借出去就算了，承租單位有時候會有額外的需求你要去應付，甚至這些問題根本就不是我們該負責的；舞蹈教室使用的學生常常發生爭執你要了解處理的方法，場區的硬體常常遭到不明人士破壞、為了防止機車進入而設置的障礙卻影響了殘障專用道的爭執甚至是砍掉一棵樹都會遭到抱怨與投訴，甚至連內部工作的權責劃分問題有時候也會出狀況，而問題都出在『人』這一環。

在場管組可以了解到這些問題以及應對解決的方法，對運動管理來說是一個很好的活教材。

在新莊體育場實習不用太拘束，有問題就提，多跟其他學校的學生聊聊，一個月的實習會有不少收穫。
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維護比賽場地所有的相關作業是總務組實習的重點
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網球場是收入不錯，生意比天母的好，暑假期間有網球校隊進駐練習，可以趁機多跟教練請教當教練有關的問題，教練會給你不少建議。
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體育館雖然一個人在管理，全包所有事務但不是都由一個人來做，如何一個人管理這麼大間的場管，來實習一趟就知道！
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健身中心的顧客很多，下午4點過後一直到晚上人數最多，有些器材甚至要排隊使用，順便跟教練學習健身房相關業務，運管系的學生畢業後任職於健身俱樂部的人不在少數，這是一個很好歷練機會。
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體育館內的練習用籃球場，這裡是球隊熱身用的球場，可以帶球來玩，還有順便了解一下為什麼設施這麼完備卻沒有辦過什麼大型的籃球比賽以及為什麼SBL不在這裡辦比賽，可以趁機請教，館方會詳細告訴你原因！
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體育館的主場地，如果遇到演唱會以及任何活動你可以了解如何監督協助主辦單位絕對不是借出場地這麼簡單而已，幸運的話可以碰到你喜歡的歌手在這舉行演唱會。
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想要知道大螢幕跟記分板如何操作以及配合比賽單位的需求，來場館組實習就知道！

