
健美的夏日        蔡之穎

你看過別人在跑步機上跑步，也可能自己在上面跑過，但或許你沒有用過手去感覺跑步帶正以時速0.6英哩倒退的快感！想不透我在做什麼嗎？我正在清潔跑步機，而這裡是亞歷山大健身俱樂部。

健身房是個在室內卻能散發出洋溢氣息的運動場所，各行各業的人都會在上下班前後或是空餘時間來做個身體機能的訓練與平衡，而對我而言，在這裡工作可學習到如何去了解自己心肺與全身肌肉的運作功能和協調性，並且修飾出身體的曲線，因此這也是我感到興趣的工作場合之一。扮演一個現場運動指導員的角色，工作內容是屬於繁雜眾多的，你必須有運動生理學、生物力學、健身器材使用、水質管理控制和機房操作管理等等的專業知識，還需維護整個健身部門與會員們的安全，當然，對於我這個正在學習仍懵懵懂懂的大學生來說，會感到這樣的專業能力離我是有一段長遠的距離，不過主管告訴我一件重要的事，是你必須先定位出自己的角色，才能像那個角色，因此工作的第二天我開始告訴自己：我是個運動指導員！這樣的信心建立多多少少幫助我在實習的四十四天當中工作愉快，與學習適應如何去處理不同的問題。
在與會員的互動中我學習到基礎的應對技巧，驗證自我表達能力的不足; 常常我們所知道的不代表我們能言語，而我們能言語的不代表可以順暢，所以口條的訓練是我們必須加強的，這樣在與會員們講解使用方法和應有知識的過程中才能得到對方的正面回應及發現缺失所在。另外，因為這次我所實習的部門規模比較小，顧客主要是社區的婆婆公公，有時櫃檯工作忙不過來時，我們健身部人員也會互相幫忙，營造出像小家庭的感覺，但相同的，顧客的要求也會較刁專，所發生的客訴情形就會比較多。不過當遇到無法處裡的情況，則必需向主管或是同儕請教，從中會取得許多的經驗與應對策略，言到此，我很慶幸我遇到一群超級和善且有趣的同儕，他們的照顧與生活的分享是我這次實習期間的附加收穫！
當然，在這個暑假中我也利用了時間去健身房體驗一下，像是訓練三頭肌、腹外側肌等部份，還上了幾堂有氧舞蹈的課程，和舞蹈老師們閒聊健身房產業的舞蹈環境，的確獲益良多，未來說不定有機會踏進這個產業也不一定唷！
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