真理大學   運動管理學系    何瑞昇

板橋體育場實習心得
首先感謝板橋體育場場長以及學校方面能夠提供我到貴單位實習的機會，以及貴單位人員對我的照顧，提供舒適的環境讓我們實習。
我目前就讀真理大學運動管理系三年級。由於本系的學生需要在寒暑假時到運動相關的機構實習，所以這次的暑假我選擇到板橋體育場來學習一些經驗。
實習的第一天由於怕路不熟遲到，會讓人留下壞印象，所以一大早就起來準備從淡水坐車到板橋體育場。原本以為這是我第一次來到這裡，不過卻偶然想起在高中時就有來過這裡聽過演唱會了，當時並不知道這是板橋體育場，直到看到場內顏色鮮豔的座椅才勾起我的回憶。一下公車映入眼簾的是體育場前寬闊的廣場，還有六層樓高的體育場建築。回想在我們鄉下的體育場只有一座田徑場和司令台，實在無法跟都市裡面的相比。接著我到了體育場的辦公室報到，辦公室看起來很新穎，而且裡面辦公的人員好多喔！想必體育場的事務應該滿繁忙的。

我們實習的學生今年被安排到志工室裡待命，聽說往年實習生都是在辦公室裡待著，並沒有像我們一樣有自己的空間及電腦，比起來我們好多了。而且在志工室裡比較不會有戰戰兢兢的感覺。不過可別以為這樣就可以偷懶，志工室裡還是有志工阿姨在這服務，幫忙處理體育場裡比較瑣碎的事務以及服務來運動的民眾。在我到來之前已經有一位我們真理的和兩位國體的同學早我幾天在這裡實習，所以有問題的話可以隨時請教他們。而我有空時也會看一下體育場裡的各場地設施，才能夠盡量早點適應這裡。
場裡的人對我們滿照顧的，為我們排了各式各樣的課程教導我們體育場各各組不同的業務。像會計組就為我們解說政府部門的經費類別、預算科目、支出實務的相關事宜。不過這方面的事務是相當繁雜且專業的，所以就教我們容易懂的知識。在言談之間知道政府機關辦事是非常嚴謹的，凡事都要依法辦理，不過卻也造成一些不合常理的規定，不過對基層的公務員來說也只能照規定來行事。而活動推廣組的郭老師也有為我們介紹辦理活動的流程，活動大致上分為活動前的規劃準備階段，還有活動中的執行階段，最後就是活動後的善後與結案階段。每個階段所要準備的工作大不相同。活動前的準備時間最長，要做的事也是最多的。不管做什麼事，如果執行前的規劃做不好，那接下來所有要執行的工作想必是會一團亂。而活動執行當中最需具備的是各組人員的應變能力以及整個團隊的協調能力，因為活動中所發生的事情難免會和預期的不同，在這時候如果各組人員能夠互相協助及應變，那事情也才能夠輕易的迎刃而解。而活動結束後雖然已經輕鬆許多但也要有效率的完成事後的結案報告。才能夠了解整個活動中所遇到的難題以及增加往後辦活動的經驗。之前在學校也有辦過許多的活動，雖然執行的能力還不錯，但往往我們會忽略活動後的階段所要做的善後與檢討工作，讓完美的活動留下一些缺陷。郭老師還有發之前活動的工作說明書給我們，讓我們在聽課的過程中有資料可以參考。整個活動的準備工作和流程都非常的詳細，讓我感覺到他們做事非常細膩。而總務組的沈組長為我們說明總務組的現況，各個人員該負責的業務以及各業務的內容。再來主要說明採購事宜的流程還有採購該遵守的一些法規，例如採購金額的大小在不同的範圍內所承辦的人員以及程序是不一樣的。小額採購的程序簡單，而金額高的採購流程比較嚴謹，有的還要請各廠商招標才能定案。再來還有場地器材組的溫組長為我們介紹體育場的運動場地規劃及維護。所有的運動場地在興建之前要把所有會對場地有影響的因素都考慮進去。以板橋體育場這裡為例，要考慮到交通動線、大門方位、陽光照射方向等，只要有一個因素沒有考慮進去，那對體育場的影響是非常的大。而且板橋體育場可是有經過國際認證的，要有國際測量師來測量劃線才能舉辦國際比賽。這些知識與常識如果我們沒有來實習，可能就永遠不知道了。再來還有為我們介紹停車場的委外經營事務。目前體育場這裡的停車場的經營是採OT案辦理委外經營管理，由廠商來負責管理。在停車場採OT案後可以使體育場帶來龐大的收入，一年就可以有7160000的租金收入，也為政府省下不少的錢。溫組長也順道為我們解說OT和BOT之間的差別，在聽完之後讓我們更清楚的了解。
場裡的人員不時會跟我們介紹場內的各種設施，比如場內的雨水回收系統，原本我還以為田徑場四周的大水溝就只是為了排水用而已，原來它會把所有的雨水收集起來，等到天氣乾燥時，之前收集的雨水就會從田徑場內的灑水器灑出來澆草皮。不但能省錢還能夠節約用水，真的是一舉兩得。還有檔案回溯的工作，這應該是政府機關才用得到的軟體吧，所以一般人可能接觸不到。把以前書面形式的公文用此軟體打成電子檔來方便保存。在輸入的過程中或許會覺得很無聊，但是在無形中卻能夠輕易的了解到各個機關在發不同公文的模式和方法，這點在以後可能就用的到了。還有在辦活動時都用得到的相機和音響，我們也要學著來使用。像是基本的操作功能我之前還不太懂，但現在使用起來就難不倒我。因為每台相機的操作都是大同小異，所以就算是別種廠牌，只要用很短的時間就能熟悉了。
在實習的這段期間裡面體育場也辦了非常多的活動，比如運動方面的桌球、柔道、武術、跆拳道、直排輪暑期育樂營等等，這些活動我們都有參與到。我們實習生大致上都是參與開訓與結訓典禮的工作。從一開始的佈置場地到典禮中的司儀、拍照、音響都是我們一手包辦的。在這些工作之中比較緊張的就是擔任司儀的實習生了，因為要在大家的面前說話，而且還要懂得隨機應變，所以在之前就要把司儀的稿子背熟，才能夠比較順利的完成。一開始活動組的老師會在旁指導我們，直到我們熟悉之後就放心的交給我們執行。在這幾個活動中比較印象深刻的應該就是跆拳道和直排輪的育樂營。因為跆拳道的老師竟然就是前兩年奪下我國第一面金牌的陳詩欣教練，能夠親眼看見她讓我們心裡好緊張喔！而且之後還有和她合照，簡直是太幸運了。而直排輪活動的參加人數好多阿！前後兩梯次總共有兩百多個學員，聽說之前這活動沒收報名費的時候是四、五百的學員來參加，我實在不知道這運動對小朋友來說竟然那麼有吸引力。不過我們辦理這活動的工作量卻也是比其他活動多很多，光是處理報名表和收據就讓我們手忙腳亂。在開訓典禮當天報到的場面也很壯觀，我們也派出了將近二十名的人員在維持整個活動的流程。
在這裡實習同時也認識了許多學校的學生，師大有一位來實習，而國體有五位同學，加上我們真理兩位共八位同學前後來到這裡實習。和他們相處了一段的日子也漸漸與他們熟悉。每個人都有一些優點可以讓我學習。也讓我了解到自己還要加把勁。像是師大的文妤同學在電腦文書處理方面就教了我很多東西。比如有次在使用問卷分析時，教我用EXCEL的統計與圖表就讓我大開眼界，原來有那麼快的方法就能讓我完成工作。而國體的同學在佈置活動場地時可以有效的運用一些氣球裝飾品就讓整個氣氛變的很活潑。而其他人在運動的領域上也有頗多的見解與了解，有時候會與我分享他們所見到的人、事、物，增加了我許多的見聞，也讓我能夠從不同的角度上來看待某些事件。
在這兩個月的日子裡，學到了許多事物，也做了非常多的工作，不管是靜態的文書處理或是身體勞動的清潔搬運工作，整個體育場每個角落幾乎都走遍了。與辦公室裡的場長、老師、各組的人員、清潔阿姨和替代役大哥也相處了不短的日子。看得出來他們大部分的人對體育場都奉獻了許多的心力，才讓體育場能夠獲得許多的讚賞與支持。還有志工室裡熱心的志工們默默付出服務民眾，才讓體育場能夠更順利的營運下去。
在實習離開前心中當然也會有些不捨，所有人對實習生都非常的照顧，我們也會記得曾經在這裡的回憶。最後也希望大家都可以順順利利的面對每一天。
